REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU PRZEZ FIRME
LINTERBEST”
§ 1: DEFINICJE POJEC

W tresci niniejszego Regulaminu uzyte w nim okreslenia beda miaty nastepujace znaczenia:
OPERATOR - firma ,,FHU INTERBEST Stawomir Lejman, dziatajaca i $wiadczaca ustugi
telekomunikacyjne na podstawie przewidzianych prawem koncesji lub/i zezwolen lub/i zgtoszen
oraz w oparciu o zawarte umowy, porozumienia itp.

ABONENT - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktora zawarta z Operatorem pisemng Umowe o §wiadczenie ustugi dostgpu do Internetu.

ABONAMENT - miesigczna optata uiszczana przez Abonenta za korzystanie z ustug
$wiadczonych przez Operatora, ktorej wysokos$¢ uzalezniona jest od rodzaju §wiadczonej ustugi
oraz od Pakietu.

UMOWA - pisemne, zgodne o$wiadczenie woli Abonenta i Operatora, na mocy ktorego Operator
zapewnia abonentowi odplatne S$wiadczenie ustugi dostepu do Internetu, okreslajace wzajemne
uprawnienia i obowigzki stron.

PAKIET - zestaw ustug dostepnych w ramach Abonamentu okre§lonym aktualnym cennikiem 1
oferta Operatora, obowigzujacymi na danych obszarze.

SIEC - sie¢ telekomunikacyjna za pomoca ktorej Operator $wiadczy ushugi dostepu do Internetu.
Abonentowi przyshuguje prawo do korzystania z Przylacza Sieciowego w sposob okreslony Umowa
1 niniejszym Regulaminem.

PRZYLACZE SIECIOWE - okablowanie w lokalu Abonenta oraz zestaw abonencki, stanowigce
wlasno$¢ Operatora.

PONOWNA AKTYWACJA - wznowienie dostgpu do Sieci z wykorzystaniem istniejagcego
Przylacza Sieciowego, podlegajace oplacie zgodnie z cennikiem Operatora.

USLUGI DODATKOWE - ustugi, ktore standardowo nie wchodza w sktad Pakietu, a ktorych
swiadczenie przez Operatora Abonent moze dodatkowo zleci¢. OPERATOR bedzie swiadczyt te
ustugi w miar¢ mozliwosci technicznych.

INSTALACJA - wykonanie Przylgcza Sieciowego w Lokalu Abonenta oraz jego aktywacja, tj.
zapewnienie dostgpu do Internetu za pomoca Sieci.

ZESTAW ABONENCKI - zestaw urzadzen zainstalowanych w lokalu Abonenta, w szczegdlnosci
modem kablowy lub zestaw urzadzen radiowych.

§ 2: UMOWA O SWIADCZENIE USLUG Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do
$wiadczenia ustugi dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci, zgodnie z Umowa i
Regulaminem, a Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego regulowania ptatnosci za te ustugi i do
przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu. Aktualny cennik znajduje si¢ na stronie
www.net-lan.pl. Umowa jest zawarta na czas 12, 24 lub 36 miesigcy. Po terminie zakonczenia
Umowy na czas okreslony: jesli Abonent wyrazi takg wole na 30 dni przed uptywem terminu
Umowy, Umowa moze zosta¢ rozwigzana.W innym przypadku umowa przechodzi automatycznie
na czas nieokre§lony. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy z osobami: o
ktore przed podpisaniem Umowy nie spetnity warunkéw okreslonych Regulaminem, o ktore przy
zawieraniu Umowy postuguja si¢ dokumentami zniszczonymi lub ktore zdaniem Operatora budza
watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci, o ktore zalegajg z jakimikolwiek
ptatnosciami w stosunku do Operatora, o z ktorymi Operator rozwigzat Umowe, w zwiagzku z
naruszeniem jej postanowien badz nieprzestrzeganiem postanowien Regulamin. Umowg w imieniu
Operatora zawiera wlasciciel. Abonent zawiera Umowg osobi$cie lub poprzez petnomocnika, przy
czym pelnomocnictwo winno by¢ udzielone pod rygorem niewaznos$ci na piSmie, a podpis
mocodawcy moze uwierzytelni¢ upowazniony pracownik Operatora, notariusz albo polska



placowka dyplomatyczna lub konsularna. Abonent bedacy osoba prawng lub jednostka
organizacyjng nie posiadajacg osobowosci prawnej zawiera Umowe poprzez osoby upowaznione do
reprezentowania tej osoby lub jednostki organizacyjnej, przy czym umocowanie do dziatania winno
by¢ wykazane stosownym dokumentem (odpisem ze stosownego rejestru). Przy zawieraniu Umowy
z Abonentem bedacym osobg fizyczna, Abonent powinien wykaza¢ swojg tozsamo$¢ w oparciu o
dokument tozsamosci (dowdd osobisty, paszport, karta pobytu lub inny dokument zaakceptowany
przez Operatora). Przy zawieraniu Umowy Abonent winien udostgpni¢ i udokumentowac
Operatorowi nastepujace dane: imi¢ (imiona), nazwisko (nazwiska), adres zamieszkania (adres do
korespondencji), telefon kontaktowy, nr PESEL, oraz posiadanie tytulu prawnego do lokalu, w
ktorym zainstalowane ma by¢ Przylacze Sieciowe (np. przydziat lokalu, odpis z ksiggi wieczystej,
umowe najmu, itp.), a osoba prawna/ jednostka organizacyjna: nazwe firmy, odpis z rejestru oraz nr
NIP oraz posiadanie tytulu prawnego do lokalu, w ktorym zainstalowane ma by¢ Przylacze
Sieciowe (np. przydziat lokalu, odpis z ksiggi wieczystej, umow¢ najmu, itp.).

§ 3: WARUNKI SWIADCZENIA USLUG Przytacze Sieciowe przeznaczone jest do uzywania
przez Abonenta na zasadach okre§lonych w Regulaminie. Operator $wiadczy ustugi w zasiegu Sieci
1 w zakresie istniejgcych mozliwos$ci technicznych. W przypadku wystepujacego przed zawarciem
Umowy braku mozliwosci technicznych do instalacji, Operator moze jej odmowi¢. W przypadku
wystepujacego przed zawarciem Umowy znacznego utrudnienia instalacji Operator uzgadnia z
Abonentem sposéb wykonywania ustugi, w szczeg6lnosci okresla mozliwy termin i koszt Instalacji.
Operator udziela wszelkich niezbednych informacji majacych umozliwi¢ Abonentowi samodzielng
konfiguracje¢ komputera do pracy w sieci. Podstawg zakonczenia Instalacji jest sprawdzenie
poprawnosci transmisji w lokalu Abonenta na komputerze Operatora. Dzien zakonczenia Instalacji
jest pierwszym dniem §wiadczenia ushugi dostgpu do Internetu w lokalu Abonenta. Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ 1 forme danych przesytanych przez Przytacze Sieciowe, jak
rowniez za szkody wynikle z zastosowania lub niemozno$ci zastosowania informacji lub
oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z sieci Internet. Operator nie gwarantuje
przepustowosci transmisji do zasobow sieci Internet oraz bezpieczenstwa przekazu informacji.
Przepustowos¢ transmisji wyszczegolniona w Umowie odnosi si¢ tacznie do wszystkich
komputeréw Abonenta podiaczonych do Sieci, ktore zostaty uwzglednione w Umowie. Z uwagi na
specyfike transmisji danych w sieci Internet Operator nie odpowiada za nieprawidtowosci mogace
wystapi¢ podczas takiej transmisji. Operator dolozy wszelkich staraf, aby ewentualna przyczyna
takich nieprawidtowosci nie lezata po stronie Operatora oraz w Sieci bedacej wlasnoscig Operatora.
Operator zastrzega sobie mozliwos$¢ ograniczenia dostepnosci do niektdrych ustug sieciowych
powodujacych znaczne obcigzenie sieci, w szczegolnosci programow wymiany plikow P2P,
poprzez ograniczenie dostepnego dla nich pasma transmisji, stosowanie serweréw posredniczacych
typu proxy lub zablokowanie tych ustug w pewnym okresie doby. Abonent wyraza zgod¢ na to, ze
w przypadku stosowania przez niego sprzetu nie spetniajacego wymogow stawianych przez
Operatora, tenze nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za niepoprawne funkcjonowanie ustugi
dostepu do Internetu. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zabezpieczenie danych Abonenta
zawartych w jego komputerze, w tym za zabezpieczenie tych danych przed ingerencja osob
trzecich. Zestaw abonencki stanowi wlasno$¢ Operatora. Abonent nabywa prawo do uzywania
zestawu przez okres trwania Umowy. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania zestawem, w
szczegoblnosci nie ma prawa udostgpnienia go (odptatnie lub nieodptatnie) osobom trzecim. Poprzez
podpisanie Protokotu Odbioru Abonent potwierdza otrzymanie zestawu w stanie umozliwiajagcym
dostep do Internetu za pomocg Sieci. Z chwilg otrzymania zestawu abonenckiego na Abonenta
przechodzi ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia. Po wygasnigciu, odstapieniu lub
rozwigzaniu Umowy Abonent jest zobowigzany zwroci¢ Operatorowi zestaw abonencki w stanie
nie pogorszonym ponad normalne zuzycie w terminie 14 dni. W przypadku niewykonania przez
Abonenta niniejszego zobowigzania obcigzony zostanie kara umowna, w wysokos$ci podanej w
aktualnym Cenniku. Abonent moze ztozy¢ wniosek w sprawie wykonania: przeniesienia Przytacza
Sieciowego Ponownej Aktywacji zmiany Pakietu. Zasada naliczania optat za Ustugi Dodatkowe
bedzie zgodna z cennikiem. Adres konta poczty elektronicznej Abonenta stanowi obowigzujacy



adres dla przesylania przez Operatora komunikatow, wigzacych si¢ z dziatalno$cig Operatora.

§ 4:OPLATY ZA USLUGI Abonent zobowigzany jest do wniesienia na konto Operatora optaty
instalacyjnej w wysokos$ci oraz terminie okre§lonymi w otrzymanej fakturze VAT wystawionej
przez Operatora. Oplata instalacyjna jest naliczana po podpisaniu Umowy oraz Protokotu Odbioru.
Abonent zobowigzany jest do uiszczania Abonamentu w wysokosci oraz terminie okre§lonymi w
Umowie, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Operatora. Pierwszy Abonament jest
obliczany wg wzoru: liczba dni x 1/30, gdzie liczba dni oznacza liczbe dni kalendarzowych liczac
od dnia nast¢pnego po podpisaniu Protokotu Odbioru do konca miesigca w ktorym nastgpita
Instalacja. Operator ma prawo i obowigzek konserwacji i modernizacji Sieci, co moze spowodowac
przerwy w §wiadczeniu ustugi lub pogorszenie jej jakosci, jednak nie dtuzszych jednorazowo niz 4
godziny i nie czesciej niz 1 dzien tygodniowo. Przekroczenie okreslonej dlugosci przerw
spowoduje, w przypadku dorgczenia Operatorowi pisemnej reklamacji Abonenta w terminie do 3
miesiecy od miesigca, w ktorym ustala przerwa lub ustato pogorszenie jakosci sygnatu, obnizenie
przez Operatora Abonamentu, co zostanie uwzglednione w nastepnym rachunku wysytanym po
rozpatrzeniu reklamacji. Jesli przerwy w dostepie do Internetu za pomoca Sieci, udokumentowane
przez Operatora, sg spowodowane awarig w sieci Operatora 1 trwajg dtuzej niz cztery nastepujace
po sobie dni, wowczas abonament zostanie obnizony, pod warunkiem dorgczenia Operatorowi
uzasadnionej pisemnej reklamacji Abonenta w terminie do 3 miesigcy od miesigca, w ktérym ustata
awaria, o 1/30 za kazdy kolejny dzien awarii ( w ktorym nastgpito przynajmniej cztery godziny
braku dostepu do Sieci). Obnizka Abonamentu zostanie uwzgledniona przez Operatora w rachunku,
wystanym za nastgpny okres ptatnosci po rozpatrzeniu reklamacji. Opisana sytuacja nie dotyczy
przypadku, w ktorym termin wizyty serwisanta, ktory ma usuna¢ awari¢ zostat ustalony przez
Abonenta na termin dtuzszy niz 3 dni od zgloszenia awarii.

Postanowienie § 4 pkt. 5 nie dotyczy sytuacji, w ktérej awaria spowodowana zostata przyczynami,
za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent lub dzialaniem sity wyzszej. Wysokos¢ optat za
rozbudowe lub zmniejszenie Przylacza Sieciowego, czasowego odtaczenia Przylacza Sieciowego,
przeniesienie Przylacza Sieciowego, zmiang Pakietu okresla cennik Operatora. Operator zastrzega
sobie prawo do pobierania dodatkowych optat za §wiadczenie ustug dodatkowych w Sieci,
zleconych przez Abonenta, zgodnie z obowigzujacym cennikiem Operatora.

§ 5: ROZWIAZANIE, ZAWIESZENIE I WYGASNIECIE UMOWY Umowa moze by¢
rozwigzana przez kazda ze stron z 1-miesigcznym terminem wypowiedzenia. Termin
wypowiedzenia biegnie od ostatniego dnia miesigca, w ktorym nastgpito wypowiedzenie.
Wypowiedzenie Umowy na czas okreslony pociaga za sobg skutki okreslone w Cenniku. Umowa na
czas okreslony oraz nieokreslony moze by¢ wypowiedziana przez Abonenta z 1-miesigcznym
terminem wypowiedzenia bez ponoszenia skutkow okreslonych w Cenniku w przypadku zmiany
wysokosci Abonamentu. Wypowiedzenie powinno nastapi¢ w ciggu 14 dni od daty wejscia w zycie
zmiany Cennika. Umowa moze by¢ rozwigzana pisemnie przez Abonenta w ciggu 30 dni od dnia
podpisania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia. Za okres korzystania z Sieci
Abonament zostanie naliczony zgodnie z Cennikiem. Optata instalacyjna nie podlega zwrotowi.
Umowa ulega zawieszeniu w zakresie wzajemnych swiadczen stron (dostarczenia sygnatu i
uiszczania abonamentu): w przypadku czasowej przerwy w $wiadczeniu ustugi spowodowanej
nieuiszczaniem przez Abonenta Abonamentu przez okres co najmniej jednego miesigca. Jezeli w
terminie jednego roku Abonent ureguluje zaleglte nalezno$ci wraz z naleznymi odsetkami, optata za
Ponowng Aktywacj¢ oraz zryczaltowanymi kosztami wezwania do zaptaty oraz ztozy wniosek o
Ponowng Aktywacje¢ - zostanie wznowione §wiadczenie ustug przez Operatora w terminie 14 dni
roboczych od zlozenia wniosku. na wniosek Abonenta, przez okres maksymalnie 3 miesigcy.
Abonent w tym przypadku zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym Operatora na pismie, z co najmnie;j
jednomiesigcznym wyprzedzeniem, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym nastapilo powiadomienie oraz z gory okreslajac date Ponownej Aktywacji. Operatorowi
przyshuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym 1 odtgczenia Abonenta
od Sieci, jezeli: * Abonent umozliwi dodatkowe korzystanie z ustug dostgpu do Internetu za



pomoca Sieci osobie trzeciej, w szczegdlnosci jesli podlaczy dodatkowe urzadzenie do Przylacza
Sieciowego lub umozliwi korzystanie z ustug dostepu do Internetu za pomoca Sieci poza lokal,
ktorego dotyczy Umowa, * Abonent dokona samowolnej przerobki Przytacza Sieciowego lub
zawinionego jego uszkodzenia, * Abonent nie dopusci do okresowej kontroli Przytacza Sieciowego,
o ktorej mowa w § 6 pkt. 5, bez uzasadnionych powoddw, * Abonent narusza postanowienia
Regulaminu w sposob okreslony w § 8 pkt. 1. Operator moze domagac si¢ ponadto zwrotu kosztow
przywrocenia Przylacza Sieciowego do stanu poprzedniego lub odszkodowania z tytulu zniszczenia
Przytacza Sieciowego. Rozwigzanie Umowy z powodu jednej z przyczyn, wskazanych w § 5 pkt. 3
spowoduje natychmiastowe zaprzestanie §wiadczenia ushugi dostgpu do Internetu w Przylaczu
Sieciowym umiejscowionym w Lokalu Abonenta. Zawarcie nowej Umowy moze nastapi¢ pod
warunkiem uregulowania zalegtosci z tytutu optat za §wiadczong przez Operatora ustuge i ustania
innych przyczyn uzasadniajacych rozwigzanie dotychczasowej Umowy. W wypadku zbycia lokalu
(lub utraty tytutu prawnego do lokalu w innej formie) przez Abonenta, Abonent moze przekazac
prawa 1 obowigzki wynikajgce z Umowy na rzecz nabywcy praw do lokalu za pisemnym
powiadomieniem Operatora. Cesj¢ uznaje si¢ za skuteczng w momencie zawarcia Umowy przez
nowego uzytkownika lokalu. W wypadku nie przejgcia praw i obowigzkow Abonenta przez
nabywce praw do lokalu Jezeli Abonent nie powiadomi Operatora o dokonanym zbyciu/ utracie
prawa do lokalu lub/ i nie rozwigze Umowy, wowczas jest on odpowiedzialny za ptatnosci
wynikajace z Umowy, bez wzgledu na to, kto korzysta z ustug dostepu do Internetu za pomoca
Sieci. Umowa wygasa w przypadku: * uptywu okresu, na jaki zostata zawarta (nie dotyczy umowy
zawartej na czas nieokreslony), * uptywu roku od zawieszenia §$wiadczenia ustugi przewidzianej w
Umowie, * §mierci Abonenta albo ustania osoby prawnej - chyba, ze w prawa Abonenta wstapia
inne osoby, * gdy Operator utraci zdolno§¢ do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej lub utraci
uprawnienia do §wiadczenia ustug objetych Umowa. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy,
rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym lub odstgpieniu od Umowy wymaga formy pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

§ 6: USUWANIE AWARII Operator zobowiazuje si¢ do reakcji dotyczacej awarii: w obrgbie Sieci
miedzybudynkowej (tj. Sieci umiejscowionych poza budynkami) w terminie do 10 godzin
roboczych od dnia i godziny powiadomienia o awarii, dotyczacej Sieci umiejscowionej w obrebie
budynku - w terminie do 16 godzin roboczych, liczac od dnia i godziny powiadomienia o awarii, o
ile Abonent nie uméwi si¢ na inny termin, przy czym za godziny robocze przyjmuje si¢ godziny od
9.00 do 17.00 w dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Abonenci powinni zapewni¢ dostgp do miejsca wystagpienia awarii, chyba, Ze miala ona miejsce
poza ich lokalem lub miejscem kontrolowanym przez Abonenta. Brak takiego dostepu przesuwa
odpowiednio terminy okreslone w § 6 pkt. 1. Za usunigcie awarii w lokalu Abonenta nie
wynikajacych z fizycznych wad Przylacza Sieciowego lub wynikajacych z przyczyn, lezacych po
stronie Abonenta, badz za wezwanie Operatora bez uzasadnienia, pobierana jest optata wedlug
stawek okreslonych w cenniku Operatora. Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego
informowania Operatora o wystepujacych awariach w Sieci. Operator ma prawo do okresowych
kontroli prawidtowos$ci dziatania Przylacza Sieciowego. O zamiarze przeprowadzenia kontroli
Abonent zostanie powiadomiony.

§ 7: POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE Reklamacje mogg dotyczy¢: niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi, wadliwego rozliczenia ustugi. Reklamacja powinna by¢ zloZzona
na pismie - osobiscie lub przestana listem poleconym na adres Operatora. Reklamacja lub protokot
przyjecia reklamacji powinna zawiera¢ nastgpujace informacje: * imi¢ i nazwisko (nazwg) Osoby
zglaszajacej reklamacje, miejsce §wiadczenia ustugi/ ustug, * przedmiot reklamacji z
uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia, * dat¢ sporzadzenia reklamacji, * podpis Osoby
zglaszajacej reklamacje. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty
Rachunku. W przypadku uznania reklamacji, Operator zwroci kwotg wynikajaca z uznane;j
reklamacji. Zwrot kwoty naleznej z tytulu uwzglednienia reklamacji nastepuje w formie zaliczenia
jej na poczet przysztych naleznosci Operatora z tytulu $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug, chyba,



ze Osoba reklamujaca zwrdci si¢ pisemnie do Operatora o dokonanie przelewu srodkoéw
pienigznych na konto bankowe lub przekazem pocztowym na wskazany adres. Operator jest
zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacj¢ w I instancji w terminie 1 miesigca od dnia jej wniesienia.
Jezeli w tym terminie reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona, Operator zobowigzany jest
niezwlocznie zawiadomi¢ o powyzszym Osobg reklamujaca, podajac w zawiadomieniu przyczyng
opoznienia w rozpoznaniu reklamacji oraz przewidywany termin, w ktérym reklamacja zostanie
rozpoznana. Za dat¢ wniesienia reklamacji uwaza si¢ dzien otrzymania listu poleconego lub dzien
jej zgtoszenia u Operatora. Odpowiedz na reklamacje wymaga formy pisemnej. W przypadku, gdy
Operator nie uznat reklamacji w catosci lub w czesci , Operator winien w odpowiedzi wskazaé
uzasadnienie faktyczne i prawne zajetego przez siebie stanowiska. Osobie reklamujacej przystuguje
prawo wniesienia za posrednictwem jednostki organizacyjnej zalatwiajacej reklamacje w I instancji
odwotania do organu odwotawczego wskazanego w odpowiedzi, w terminie 14 dni od daty
dorgczenia odpowiedzi Operatora na reklamacj¢. Odpowiedz przestana reklamujagcemu w wyniku
rozpatrzenia sprawy w postepowaniu odwotawczym powinna zawiera¢ stwierdzenie, ze zostala
wyczerpana droga postgpowania reklamacyjnego.

§ 8: NARUSZENIE REGULAMINU Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest w
szczegblnosci: dzialanie powodujace przerwanie poprawnej pracy lub blokowanie urzadzen
aktywnych innych Abonentow, Operatora lub sieci Internet, stosowanie lub rozpowszechniania
nielegalnych lub naruszajacych prawa osob trzecich danych i programéw komputerowych,
umieszczanie w Sieci oraz w sieci Internet informacji niezgodnych z prawem lub naruszajacych
prawa osob trzecich, dziatania niezgodne z etykieta, a zwlaszcza uzywanie obelzywego lub
nieprzyzwoitego jezyka, przechwytywanie danych innych uzytkownikow Sieci i sieci Internet,
ingerowanie w ich sprzet i oprogramowanie bez ich zgody, nielegalne uzyskanie lub podjecie prob
uzyskania dostepu do zasobow informatycznych bedacych w posiadaniu innych osoéb, podtaczenie
do Sieci wigkszej liczby komputerow Abonenta niz zostalo przewidziane w zawartej Umowie,
podiaczenie do Sieci lub do sieci Internet nieautoryzowanego modemu lub urzadzenia aktywnego
(. bez wykupienia przez Abonenta stosownej ustugi dodatkowej okreslonej w aktualnym cenniku
Operatora) albo udost¢pnienie Przytacza osobom trzecim bez zgody Operatora, wszelkie inne
dziatanie powodujace zaktocenia w funkcjonowaniu Sieci lub majace negatywne konsekwencje dla
innych uzytkownikow Sieci lub sieci Internet. Jezeli Abonent naruszyt Regulamin: * po raz
pierwszy - Operator poinformuje Abonenta listem poleconym o dokonanym naruszeniu z
ostrzezeniem, iz kolejne naruszenie spowoduje zawieszenie §wiadczenia ustug dostepu do Internetu
na okres 7 dni, z obowigzkiem uiszczenia Abonamentu lub moze spowodowac rozwigzanie Umowy
ze skutkiem natychmiastowym, * po raz drugi - Operator poinformuje Abonenta listem poleconym
o dokonanym naruszeniu i o zawieszeniu $wiadczenia ustug dostepu do Internetu na okres 7 dni, co
nie uchybia obowigzkom uiszczania Abonamentu w pelnej wysokosci: Operator moze jednak
poming¢ procedurg zawieszenia i rozwigza¢ Umowge ze skutkiem natychmiastowym, * po raz trzeci
- Operator poinformuje Abonenta listem poleconym o dokonanym naruszeniu i rozwigzuje Umowe
ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku razacego naruszenia Regulaminu, badZ dziatania,
ktore stanowi powazne zagrozenie dla Sieci lub jej uzytkownikow, Operator ma prawo w trybie
natychmiastowym zaprzesta¢ $wiadczy¢ Abonentowi ustugi dostgpu do Internetu i rozwigzaé
Umowe. W przypadku spowodowania przez Abonenta jakiejkolwiek szkody podczas niezgodnego z
Umowa i Regulaminem korzystania z ustugi dostepu do Internetu, ponosi on wylaczng i petng
odpowiedzialnos¢ z tego tytutu.

§ 9: POSTANOWIENIA KONCOWE W sprawach nieuregulowanych Umowa i niniejszym
Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. Abonent otrzymuje Regulamin
Swiadczenia Ustugi Dostepu Do Internetu i przyjmuje go do stosowania. Operator zastrzega sobie
prawo do zmiany postanowien Regulaminu.



